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DOWIEDZ SIE, JAK GRAFIK OPTYMALNY POMOGt FIRMIE
FLYING TIGER COPENHAGEN UZGODNIC GRAFIKI Z KODEKSEM PRA-
CY, ZOPTYMALIZOWAC JE, USPRAWNIC OBS£tUGE KADROWA,

A TAKZE ZWIEKSZYC ZADOWOLENIE PRACOWNIKOW




GRAFIK OPTYMALNY W FIRMIE FLYING TIGER COPENHAGEN

WPROWADZENIE

Wiele sklepéw, setki pracownikow, rézne godziny otwarcia, rozne
rodzaje umow, nadgodziny, konieczno$¢ dostosowania grafikdw pracown-
iczych do zmian w wielkosci sprzedazy...

Grafik Optymalny miat poméc Flying Tiger Copenhagen zapanowac nad
tym “szalenstwem” i przez to przyczynic sie do kontroli i obnizenia kosztow
zarzadzania pracownikami, szczegdlnie w zakresie tworzenia grafikow pracown-
iczych i raportowania ich wykonania. W tym krétkim dokumencie doktadnie
pokazemy Ci, jak przebiegta nasza wspotpraca.

Flying Tiger Copenhagen to dunska sie¢ liczaca prawie 700 sklepow w 29
krajach. Pierwszy oddziat tej firmy pojawit sie w Polsce w 2011 roku. Obecnie
dziata u nas juz ponad 40 sklepéw. Firma oferuje gtéwnie produkty dekoracyjne,
papiernicze i zabawki.
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Co skionito firme Flying
Tiger Copenhagen do skorzysta-
nia z Grafiku Optymalnego?

AAAAAAAAAAAAAAA
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POCZATKI WSPOEPRACY

Wspétprace rozpoczelismy w listopadzie 2014 roku. Celem byto uzyskanie
petnej zgodnosci grafikéw pracowniczych z zasadami niezwykle skomp-
likowanego Kodeksu Pracy, przy jednoczesnym utrzymaniu jednolitosci zasad
w rozproszonej strukturze organizacyjnej. Pierwszym duzym wyzwaniem byto
zagwarantowanie przestrzegania norm czasu pracy. Byto to nie lada wyzwanie
z wielu powodéw.

Po pierwsze, sklepy Flying Tiger Copenhagen sg czynne 7 dni w tygodniu w
réznych godzinach, co powoduje znaczne trudnosci z tworzeniem grafikow
pracowniczych tak, aby nie byto problemu z przestrzeganiem przepiséw
Kodeksu Pracy w zakresie norm czasu pracy i odpoczynkéw. Firma musiata
pamieta¢ o odpoczynkach dobowych, tygodniowych, dobie pracowniczej, co
czwartej niedzieli wolne;j.

Co wiecej, czes¢ pracownikéw jest zatrudniona w niepetnym wymiarze czasu
pracy. R6zny wymiar czasu pracy réznych pracownikéw powoduje koniec-
zno$¢ takiego zaprojektowania grafikéw pracowniczych, aby nie wystapity
kosztowne nadgodziny oraz niedogodziny.

Dbatos¢ o pracownikéw i ptynaca stad chec utozenia ich grafikéw tak, aby
praca harmonijnie wspétgrata z zyciem prywatnym i nauka stanowita
kolejne wyzwanie.
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“Tiger musiat zmierzyc sie z

wieloma wyzwaniami”
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Do tej pory nie dotkneliSmy jeszcze nawet tego, ze w Tigerze, jak w kazdej
innej firmie, zapotrzebowanie na prace jest uzaleznione od wysokosci
sprzedazy. Przy ogromne;j liczbie pracownikéw, Tiger musiat dostosowaé
obsade i grafiki pracownicze do zmiennej wielkosci sprzedazy.

Woeiaz to tylko wycinek probleméw, z ktérymi musiat zmierzyc sie Tiger.

Dobry harmonogram to bowiem tylko cze$¢ uktadanki. Jaka jest druga
czes¢? Wyliczenie sktadowych potrzebnych do naliczenia wynagrodzenia w
ramach réznych umoéw, tj.: liczby przepracowanych godzin, godzin nocnych,
absencji czyli urlopéw, chorobowych i innych, liczby nadgodzin dobowych
ptatnych 50% i 100% oraz sredniotygodniowych, a takze godzin ponadwym-
iarowych.

Kolejnym problemem byta kwestia biezagcego raportowania oraz
zapewnienia, ze koszty pracy podlegaja biezacej kontroli oraz ze zatoze-
nia budzetowe w tym zakresie sg dobrze realizowane.

Centrala réwniez chciata usprawnien. Pierwszym wymogiem byta mozliwos¢
biezagcego nadzorowania poprawnosci i jakosci planowania czasu pracy

w sklepach. Podobnie byto z Dziatem Kadr i Ptac. Poniewaz odpowiadata

za to firma zewnetrzna, wymiana informacji, ich poprawnos¢ i koordynacja
dziatan byta istotng kwestia.
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Jak Grafik Optymalny
pomogt firmie Flying Tiger Co-
penhagen?

W tym rozdziale dowiesz sie, ktére funkcjonalnos-
ci naszego produktu pozwolity naszemu Klientowi

rozwigzac opisane wyzej problemy i jakie efekty
biznesowe to przyniosto.
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Do dzi$ nasz program dziata juz w ponad 40 sklepach oraz w samej centrali.
Specjalnie dla Tiger przeprowadziliSmy szereg szkolen w sklepach, aby mie¢
pewnosé, ze Grafik Optymalny realnie pomoze w rozwigzaniu problemoéw.
Odciagzylismy wiec firme w procesie wdrozenia.

Wdrozenie programu GrafikOptymalny.pl zapewnito zgodnos¢ grafikow z
Kodeksem Pracy w zakresie norm czasu pracy i odpoczynkéw przy jakze
zréznicowanej strukturze zatrudnienia oraz dostepnosci pracownikéw we
Flying Tiger Copenhagen.

Pozwolito tez na wyeliminowanie kosztownych nadgodzin.

Grafiki pracy staty sie lepiej dostosowane do planowanej sprzedazy, stad
pewnosé, ze w sklepach nie bedg powstawac kolejki lub braknie pracown-
ikéw do wykonywania biezacych zadan.
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Wyeliminowali$my tez problem wyliczenia z wykonanych grafikow
sktadowych potrzebnych do naliczenia pens;ji tj. czasu pracy, absencji,
nadgodzin, godzin nocnych itd.

W Grafiku Optymalnym te dane zliczajg sie automatycznie, przestato
wiec istniec ryzyko, ze dojdzie tutaj do btedéw. We Flying Tiger Co-
penhagen dane s3 importowane bezposrednio do programu ptacowego,
CO znacznie przyspiesza wyptate pensji pracownikom.

W roku 2016 wdrozylisSmy w ramach Grafiku Optymalnego moduty
Ocena Okresowa i Sciezki Rozwoju pomagajace jeszcze lepiej zarzadzac
pracownikami.

Aby dostosowac program do tadu korporacyjnego klienta, wdrozylismy
wersje layoutu harmonogramu obowigzujacego dotychczas w firmie.

StworzyliSmy rowniez tzw. Raport btedéw pozwalajacy Area Managerom i
wyzszej kadrze zarzadzajacej na tatwe sprawdzanie jakosci grafikow.

W roku 2018 Grafik Optymalny zostat rozbudowany o nowe raporty np.
raport rotacji - pozwalajacy kontrolowac rotacje (fluktuacje) pracownikéw
w poszczegolnych sklepach oraz tacznie w catej firmie w ujeciu rocznym i
miesiecznym. Kontrolowanie tego wskaznika pozwala firmie Flying Tiger
Copenhagen np. odpowiednio wczesnie zaplanowac rekrutacje nowych
pracownikow sklepéw.

Powstaty tez dodatkowe moduty jak Exit Interview i ankieta satysfakcji
Z pracy, dzieki ktérym firma zna opinie pracownikéw co do warunkoéw

pracy.
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Dzieki dostosowaniu Grafiku Opty-

malnego do potrzeb Flying Tiger Co-

penhagen, zmniejszyly sie znaczqgco
nie tylko same koszty pracy, ale takze

czas, a tym samym koszty
koordynacji i obiegu dokumentow.
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